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Nowe świadczenie wspierające dla osób z niepełnosprawnością 
 

 

   1 stycznia 2024 r. weszła w życie ustawa z dnia 7 lipca 2023 r. o świadczeniu 

wspierającym. Świadczenie wspierające jest jednym z elementów systemu wsparcia osób  

z niepełnosprawnością. Świadczenie to może być wykorzystane na pokrycie wydatków 

związanych z zaspokojeniem szczególnych potrzeb życiowych. Niewątpliwie niezależność 

jest jedną z podstawowych potrzeb człowieka, a świadczenie wspierające może pomóc 

osobom z niepełnosprawnością w osiągnięciu tego celu. Świadczenie wspierające będzie 

mogła otrzymać osoba z niepełnosprawnością, która ukończyła 18 rok życia oraz 

legitymująca się odpowiednim orzeczeniem (tj. orzeczeniem o przyznanym jej stopniu 

niepełnosprawności, orzeczeniem o niezdolności do pracy i/lub do samodzielnej egzystencji 

bądź orzeczeniem o inwalidztwie wydanym przed wrześniem 1997r.).  

Nie będzie miał znaczenia moment powstania niepełnosprawności, ani rodzaj posiadanego 

przez te osoby stopnia niepełnosprawności czy grupy inwalidzkiej.   

 

Krok po korku - czyli jak uzyskać świadczenie wspierające ! 

 

    Świadczenie wspierające przyznawać i wypłacać będzie Zakład Ubezpieczeń 

Społecznych.  Aby osoba z niepełnosprawnością mogła otrzymać to świadczenie, powinna 

najpierw uzyskać decyzję o ustaleniu poziomu potrzeby wsparcia. Żeby  otrzymać taką 

decyzję należy udać się do  Wojewódzkiego Zespołu ds. Orzekania o Niepełnosprawności 

(WZON) i złożyć  wypełniony druk wniosku o ustalenie prawa do świadczenia 

wspierającego.  Do wniosku należy dołączyć wypełniony kwestionariusz  samooceny 

trudności w zakresie wykonywania czynności związanych z funkcjonowaniem oraz kopię 

orzeczenia o niepełnosprawności.. Wniosek o ustalenie prawa do świadczenia wspierającego, 

oprócz osoby z niepełnosprawnością, może także złożyć osoba upoważniona do jej 

reprezentowania pod warunkiem, że posiada stosowne upoważnienie, które również należy 

dołączyć do wniosku.  
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UWAGA KONTAKT   

Wojewódzkiego Zespołu ds. Orzekania o  Niepełnosprawności 

w Gdańsku 

 

 Adres tymczasowej siedziby: Gdańsk ul. Smoluchowskiego 18 

 (tj. budynek Pomorskiego Centrum Chorób Zakaźnych i Gruźlicy) 

 tel.: 58 307-74-08;    

Obecnie, czyli na dzień 02.01.2024r., udostępniony  jest tylko jeden numer telefonu,  

ale w najbliższym czasie mają być uruchomione jeszcze dwa dodatkowe numery !!! 

 Adres do korespondencji: 

 80-810 Gdańsk, ul. Okopowa 21/27 , 

 e-mail: wzon@gdansk.uw.gov.pl 

 

   Wniosek należy złożyć w siedzibie WZON w formie papierowej. Po otrzymaniu wniosku 

komisja Wojewódzkiego Zespołu ds. Orzekania o Niepełnosprawności w celu określenia 

poziomu potrzeby wsparcia dokonuje w jednym miejscu i czasie: obserwacji, wywiadu 

bezpośredniego oraz oceny funkcjonowania osoby z niepełnosprawnością, wykorzystując w 

tym celu  formularz w zakresie ustalania poziomu potrzeby wsparcia dla osób 

zaliczonych do stopnia niepełnosprawności. Komisja na podstawie tych czynności wydaje 

decyzję w której określa poziom potrzeby wsparcia w oparciu o  przyznane punkty.  

Tylko osoby, które decyzją  będą miały przyznane  punkty w zakresie  od  70 do 100, będą 

mogły otrzymać świadczenie wspierające z ZUS.  

!!! WAŻNE !!! 

 

Dopiero po otrzymaniu decyzji WZON, 

możemy złożyć wniosek do ZUS  

o przyznanie świadczenia wspierającego. 

 

 

mailto:wzon@gdansk.uw.gov.pl


3 
 

JAK ZŁOŻYĆ WNIOSEK  W ZUS 

 

Wniosek ten  będzie można złożyć wyłącznie drogą elektroniczną, za pośrednictwem 

jednego z trzech kanałów wnioskowania przez tj.  

 

1. platformę PUE ZUS,  

2. portal informacyjno-usługowy Emp@tia na stronie empatia.mpips.gov.pl  

3. bankowość elektroniczną. 

 

Jeżeli osoba z niepełnosprawnością złoży wniosek przez bank albo portal Emp@tia,  

ale nie ma profilu na PUE ZUS, wówczas Zakład Ubezpieczeń Społecznych założy jej taki 

profil automatycznie, na podstawie danych z wniosku. Wniosek do ZUS może również zostać 

złożony przez pełnomocnika. 

 

Do wniosku o świadczenie wspierające nie trzeba załączać decyzji wydanej przez WZON. 

Wszystkie dane, które się w niej znajdują, ZUS otrzyma z Elektronicznego Krajowego 

Systemu Monitoringu Orzeczeń o Niepełnosprawności (EKSMOoN). System ten prowadzi 

Ministerstwo Rodziny i Polityki Społecznej (MRiPS). 

 

To, kiedy otrzymamy decyzję ZUS o przyznaniu świadczenia, zależy od poziomu potrzeby 

wsparcia, czyli najprościej mówiąc od ilości  przyznanych punktów . Należy pamiętać o tym, 

że świadczenia wspierające będą przyznawane stopniowo. Najpierw decyzję otrzymają  osoby 

z największą potrzebą wsparcia (czyli z najwyższą liczbą punktów).  

Osoby, które otrzymały: 

od 87 do 100 pkt, mogą ubiegać się o świadczenie od 2024 r., 

od 78 do 86 pkt, mogą ubiegać się o świadczenie od 2025 r., 

od 70 do 77 pkt, mogą ubiegać się o świadczenie od 2026 r. 

Wysokość świadczenie wspierającego będzie również uzależnione od przyznanych punktów 

ustalających poziom potrzeby wsparcia, wynosić będzie  od 40 do 220 proc. aktualnej 

wysokości renty socjalnej. W 2023r. kwota renty socjalny wyniosła 1588,44 zł brutto.  

Co roku jest waloryzowana 1 marca, czyli do marca 2024 r. świadczenie wspierające 

wyniesie minimalnie od ok. 635 zł do blisko 3495 zł. Warto w tym miejscu zaznaczyć , że  

świadczenie wspierające przysługuje bez względu na dochody,  a także niezależnie od innych 

form wsparcia otrzymywanych przez osobę z niepełnosprawnością.  

 

Uwaga Od 1 stycznia 2024 r. zaczną również obowiązywać nowe przepisy ustawy  

o świadczeniach rodzinnych regulujące warunki przyznawania świadczenia pielęgnacyjnego, 

które wprowadziła ustawa z dnia 7 lipca 2023 r. o świadczeniu wspierającym.  
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JAK ZUS BĘDZIE WYPŁACAĆ ŚWIADCZENIE   

ZUS będzie wypłacać świadczenie wspierające przelewem na numer rachunku bankowego  

w Polsce, który osoba z niepełnosprawnością poda we wniosku. Będzie je otrzymywać 

łącznie z innymi świadczeniami, np. rentą socjalną czy 500+ dla osób niesamodzielnych. 

Świadczenie wspierające będzie przysługiwać bez względu na dochód, będzie zwolnione 

 z podatku dochodowego i nie będzie mogło zostać zajęte przez komornika. 

 

 

 

 

GDZIE UZYSKAĆ SZCZEGÓŁOWE INFORAMCJE  

NA TEMAT 

 ŚWIADCZENIA WSPIERAJACEGO WYPŁACANEGO  PRZEZ  ZUS : 

 

 

 we wszystkich placówkach ZUS na terenie całego kraju, w poniedziałki w godzinach 

8.00 – 17.00, wtorek – piątek w godzinach 8.00 – 15.00; 

 telefonicznie u konsultantów infolinii ZUS (tel. 22 560 16 00) w dni robocze w 

godzinach 7.00 - 18.00, 

 przez internet podczas wideorozmowy z pracownikami ZUS (e-wizyta w ZUS), 

 mailowo (adres e-mail do zapytań ogólnych: cot@zus.pl) 
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